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DIGITALE GEWALT GEGEN KINDER
Hilfetelefone fur Kinder und Eltern
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Hilfetelefone fur Kinder und Eltern

» Das telefonische Beratungsangebot von Nummer gegen Kummer e.V., NgK
o Standorte und Trager der Beratungstelefone in Sachsen-Anhalt
o Personelle und finanzielle Ressourcen der Trager
o Factsheets (Statistik, Kooperationen und Projekte)

« Themen in den Beratungsgesprachen und ,Digitales”
o Jahresstatistik KIJT
o Jahresstatistik ET

o Thesen und kiinftige Herausforderungen fiir die Beratenden

« Echt Lebenund VR
o Denkzettel und Einladung zur Diskussion

Referentin: Andrea Wegner,
DKSB Sachsen-Anhalt

Gemeinsam Fir die Zuknft aller Kinder




Das telefonische Beratungsangebot s ’*\:
von Nummer gegen Kummer e.V., kurz NgK

« Standorte und Trager in Sachsen-

Anhalt Kinder- und
o Standorte: Halberstadt, Halle und Jugendtelefon
Magdeburg
o Trager DKSB Halle und seit 2020 der
DKSB LV 116111

freecall

unterstiitzt durch die (EASUARIEF-L-L 1V lnlgglSy

 Personelle und finanzielle Ressourcen etsche Telekom
o EHRENAMTSPROJEKT! — alle ca. 100
Beratenden tun dies freiwillig unentgeltlich

o Halle — Kinderhaus Blauer Elefant (25.!) Elterntelefon
- ,Leuchtturm®, hohes 0800
Spendenaufkommen und hohe Akzeptanz

1110550

in Stadt HAL und Land ST; ca. 30

Ehrenamtliche fur KJT und ET, je eine

hauptamt“Che Koord|nat0r*|n TZ (30 bZW. unterstitzt durch die NummergegenKummer
10 Std) Deutsche Telekom

o Halberstadt und Magdeburg — ET seit
2010 und KJT seit 2020 beim DKSB LV =
> 70 Ehrenamtliche, 3 Koordinator*innen:;
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Das telefonische Beratungsangebot s ’*\:
von Nummer gegen Kummer e.V., kurz NgK

 Factsheets Statistik 2021

o an 3 KJT und 2 ET und ca. 300 Beratungstagen = V ‘69 \
mehr als 30tausend Anrufe, ca. 1/3 ,echte . sgn o
Beratungsgesprache” w"ﬁ}‘“ﬂ ?ﬂpﬂuﬂﬁ'

o KJT Halberstadt war mit ca. 12tausend Anrufen und o™ ° )

10 Beratungen bundesweit am starksten frequentiert K 13‘1
(KJT MD ging erst im Mai 2021 ans Netz) ‘ 'wﬂﬁeﬂ

o Neue Qualitat der Telefonate am ET Zunahme der e geRh
Beratungsgesprache und deren Dauer bei anndhernd ’ 611
gleicher Anruferzahl - Corona-Effekt ‘9; _

o 2020 - zweite Leitung fir ET = Ausweitung der Anruf- @ﬂ&i‘ Egaﬂﬂﬂ -
Zeiten und mehr Kapazitaten - gleiche Anzahl ‘”"
Ehrenamtlicher Q o}

o Anrufende nac 9 5esch|echo7'm KJT etwa zur Halfte
und

am ET ca. 75%  und 25%
Gemeinsam filr die Zukunft aller Kinder




Das telefonische Beratungsangebot : ? ;

@
von Nummer gegen Kummer e.V., kurz NgK

« Factsheets Kooperationen

o Kindheit heute ist gepragt von digitalen Medien
o Online-Beratung fir Kinder und Jugendliche wéchst jahrlich (wird in Sachsen-Anhalt noch
nicht angeboten)
o Klick-Safe, die EU-Initiative flir mehr Sicherheit im Netz:
- seit 2008 Angebote im Rahmen der Zusammenarbeit mit den Partnern im Verbund
Safer Internet
(www.saferinternet.de) bei Fragen und Sorgen rund um das Thema Internet und

neue Medien angeboten.
- viele Fortbildungsangebote fiir Beratende u.a. Fachkréafte im DKSB uber Klick Safe

- j&hrlich rege Beteiligung am Safer Internet Day

-
... L
*

SID 21

SAFER INTERNET DAY

*

klicksafe |

Wir sind dabei!

#sID2021
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Themen in den Beratungsgesprachen und

& >
. S AN
nDigitales* -0

- Thaman rAar Raratiinnan am K 1T _ “uy, pyse >

0% 5% 1q% 1?% 2q% 25|% 3q% 35|% 4q% 45‘% 5q% 55‘%

psych. Themen / Gesundheit

48,1%

Partnerschaft und Liebe

Freundeskreis

Probleme in der Familie

Sexualitat

Gewallt

Lebenssituation

Schule / Ausbildung

Sucht

Gemeinsam fiir die Zukunft aller Kinder




Themen in den Beratungsgesprachen und
»Digitales® _ _
- Themen der Beratunaen am ET -

0% 1q% 2q% 3q% 4qu’ 5qu’ 6q°A 70% 8q% Qq%

Eigene Probleme

78,1%

Personen / Behérden

Erziehung / Familie

Information / Auskunft Uber

psych. Prob. / Gesundheit

Soziale Beziehungen

Gewalt und Missbrauch

Kindergarten / Schule / Beruf

Alltagsprobleme

Gemeinsam fiir die Zukunft aller Kinder




Themen in den Beratungsgesprachen und
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»Digitales*” M ON

Thesen und kunftige Herausforderungen f. d. Beratenden ?@wvﬁapf'

]

—————

—

» Die Themen am KJT zeigen: digitale
Gewalt ist am Telefon (noch) keine
Kategorie. Aber sie wirkt (leider)

» Wie werden Kinder
widerstandsfahig gegen o6ffentliche
Demiutigung, Hetze, Herabsetzung,
Blol3stellen, Verspotten, Nachstellen,
Drohung, Erpressung usw.? Maﬂe AR | CSPE AT

t

. . . ke, e So.hn twittert )TNfET[NG
» Telefonieren ist wieder ,In“ — auch inen ersten Tag. 6T MY I
bei Kindern und Jugendlichen

in der Kita! RGARTEN

» Mit selbstverstandlicher werdender
Nutzung der sozialen Netzwerke
wachsen sowohl Chancen als Risiken flr
Wohlbefinden der Kids

Gemeinsam filr die Zukunft aller Kinder




Themen in den Beratungsgesprachen und
- S 2

»Digitales* M ON

Thesen und kiinftige Herausforderungen f. d. Beratenden ° :

* Kinder schlieRen Freundschaften langst auch
im Netz. Wir erwachsene Beratende am
(Hilfe-)Telefon werden uns dazu kiinftig
wertfrei, vorurteilsbewusst und neugierig
aufRern; zunachst FRAGEND! Keinesfalls (be-

?<r_atend/belehrend... _
iInder erwerben schneller als Erwachsene die

Orientierung im WWW, der moralische
Kompass konnte jedoch ,verschuttet” werden,
Kinder selbst im real live verloren gehen, wenn
zwar ihr Avatar, nicht aber das eigene ICH

» ?)Ca@tﬁfghlfll'}?\%%\r/%s\fgﬁdd'ér beratenden

Erwachsenen kann im
technischen/technologischen Kontext den
Kindern unterliegen. Die sozialen
Kompetenzen erwerben sie vermutlich anders,
aber (hoffentlich) weiterhin in und mit Familie,
Freunden, auch Feinden...

L)

Cd

D)

L)
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Digitale Gewalt gegen Kinder SAL
ECHTes Leben versus virtuelle Realitat ° s

3

Ob am KT oder ET: 3. f’;f Yemenr ze,
Gewalt gegen © 7% At 4
, 9°9 % 5 % e amas
Kinder = hehres N I L Gortt]
Ziel fitr uns als ‘7‘?@% “%. "’9; "’e:"’e, < ‘fdd/f«/y
Trliger und die %, %, eo,%:%;ce“‘%’ 1{)) ‘ Gerurit
Beratenden @ %0,9’0’ 2% % <, %,
2 % %, % %
Y, P, e P,
"p.'-q > ORI
% %, 04,:1, ‘
k2
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Der Kinderschutzbund
Landesverband
Sachsen-Anhalt

Was war hilfreich?
Wovon mehr?

Was blieb offen?
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Der Kinderschutzbund
Landesverband
Sachsen-Anhalt

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit und aktive

NIE N A il

DKSB Landesgeschaftsstelle
Andrea Wegner
Otto-von-Guericke-Str. 6

39104 Magdeburg Tel.: 0391 734 73 93
Email: kontakt@dksb-

Isa.de
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